Allmanna villkor ver 3.2

ALLMANNA VILLKOR FOR NATANSLUTNING

1. Allmant om avtalet

Avtalet bestar av de i Avtalsblanketten angivna villkoren for respektive typ av installation samt vid var tid gallande allm&nna villkor. Avtalet
reglerar villkoren for fastighetsinstallation och passiv anslutning till Kumbro Stadsnat AB (Kumbro stadsnat). Sarskilda 6verenskommelser
med enskild fastighetsagare anges alltid specifikt pa avtalsblanketten och har foretrade vid eventuella motstridigheter gentemot 6vriga
villkor i avtalet.

Avtal om natanslutning ingas alltid mellan Kumbro stadsnat och Fastighetsagaren.

Avtalet anses inganget nar Kumbro stadsnat skriftligen konfirmerat fastighetsagarens bestéllning eller senast da installationsarbetet
pabdorjats pa aktuell fastighet.

Om ett erbjudande fran Kumbro stadsnat villkorats med férbehall, exempelvis om minsta anslutningsgrad avseende tecknade bestéllningar
inom ett utbyggnadsomrade, har Kumbro stadsnat ratt att frantrada avtalet utan ersattningsskyldighet om forbehallet inte uppfylls.

For det fall Kumbro stadsnat bedémer att det inte finns tillrackligt goda ekonomiska férutsattningar for att fullgéra avtalet har Kumbro
stadsnat ensidig ratt att frantrada avtalet innan natanslutningen har slutforts. Kumbro stadsnats meddelande till kunden om frantrade
innebdr att avtalet omedelbart upphor att gélla och att parterna darmed inte ldngre har nagra rattigheter eller skyldigheter i forhallande till
varandra enligt avtalet. Ingen skadestandsskyldighet eller annan ersattningsskyldighet uppkommer fér Kumbro stadsnat med anledning av
frantradet. Om fastighetsagaren ar privatperson och avtalet har ingatts pa distans har fastighetsagaren ratt att frantrada avtalet inom den
s.k. angerfristen om 14 dagar, se information om angerratt pa www.stadsnat.se. Om fastighetsagaren efter angerfristen vill frantrada bestalld
eller paborjad installation ska detta skriftligen meddelas till Kumbro stadsndt om 6nskemalet och orsaken till frantradandet. Kumbro stadsnat
har i sadant fall ratt till ersattning for skaliga kostnader.

2. Kundinformation

De av fastighetsagaren lamnade personuppgifter kan komma att lamnas ut till de samarbetspartners som Kumbro stadsnat har avtal med
for att mojliggora fullgérandet av detta avtal samt mojliggora ett tjansteutbud till boende och hyrestagare inom fastigheten. Kumbro
stadsnat behandlar Idmnade personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning. Information om behandlingen framgar av Kumbro
stadsnat:s vid var tid gallande integritetspolicy, www.stadsnat.se.

3. Fastighetsinstallation

Avtalet innebar att Kumbro stadsnat eller av denne anlitad entreprendr installerar en forbindelse till stadsnatet inom fastigheten.
Forbindelsen bestar av fiberoptiskkabel som via en gravd kanalisation fran tomtgrans kopplas till en s.k. avlamningspunkt inom byggnad
dar utrustning installeras som mojliggér datakommunikation.

Kumbro stadsndt meddelar senast inom 6 manader fran inganget avtal en leveranstidpunkt inom ett angivet tidsintervall och haller
fastighetsdagaren uppdaterad om forandringar gallande leveranstidpunkt och annan vasentlig information via e-post eller brev.
Fastighetsagaren ska infor installationsarbetet vara tillganglig for att i samrad med Kumbro stadsnat eller av denne anlitad entreprencr
planera installationsarbetet.

Till foljd av detta samrad kommer Kumbro stadsnat att foresla en lamplig installationslésning och leveranstidpunkt inom tidigare angiven
leveransperiod for den aktuella fastigheten. Kumbro stadsnat har ratt att frantrada avtalet och avsaga sig installationsarbetet utan
kostnadsansvar om fastighetsagaren motsatter sig foreslagen installationsldsning eller leveranstidpunkt.

Fastighetsdgaren ska pa begaran forse Kumbro stadsnat eller av denne anlitad entreprenér med nédvandig information i form av
beskrivningar och ritningar avseende fastigheten och dess byggnader. Fastighetsdgaren medverkar aven till att uppratta nédvandiga
markupplatelseavtal.

Fastighetsdgaren ska bereda Kumbro stadsnat eller av denne anlitad entreprendr tilltréde till fastigheten for utférande av installationen
samt till byggnader i den utstrackning som behdovs for att Kumbro stadsnéat ska kunna fullgora sina atagande enligt avtalet.

Om Kumbro stadsnét eller anlitad entreprenér finner att installationen inte kan genomforas utan risker pa grund av fastighetens
beskaffenhet har Kumbro stadsnat ratt att avbryta installationen och frantrada avtalet utan kostnadsansvar, vilket kan intréaffa till foljd av
fastighetens skick eller om arbetet innebar halsorisker exempelvis risk fér exponering av asbest.

Kumbro stadsnét eller av denne anlitad entreprendr genomfor endast en grovaterstallning efter genomférd installation, vilket vid gravning
innebar aterfyllnad av uppgravd jord. Fastighetsdgaren ansvarar saledes sjalv for aterstallning av ytskikten inom fastigheten, exempelvis
aterstéllning av asfalt, plattor, grasmatta, trad, buskar och rabatter.

Till foljd av eller i avvaktan pa myndighetsbeslut alternativt andra hinder for installationens genomférande dger Kumbro stadsnat ratt att,
efter meddelande till fastighetsagaren, forlanga angiven leveranstid i skédlig omfattning. Hinder kan exempelvis vara tjalad mark, stopp i
kanalisation och ror eller liknande som inte kunnat forutses.

Om en redan specifikt avtalad leveranstidpunkt avseende en enskild installation riskeras forsenas ska detta omgdende skriftligen meddelas
den andra parten utan dréjsmal, varvid parterna kan komma 6verens om en ny leveranstidpunkt.

Forsening anses foreligga nar installationen uteblir eller sker efter en specifikt avtalad leveranstidpunkt. Med leveranstidpunkt avses den
dag da forbindelsen uppfyller avtalad specifikation eller godkants av fastighetsdgaren alternativt kan anvdndas utan oldgenhet. Mindre
awvikelse fran avtalad specifikation utan betydelse fér anvandningen av férbindelsen paverkar inte faststallandet av leveranstidpunkt.
Om forseningen beror pa fastighetsagaren eller nagot forhallande pa dennes sida, sa har Kumbro stadsnat ratt till ersattning for direkta
kostnader som fororsakas till féljd av férseningen. Om férseningen beror pa Kumbro stadsnat eller nagot forhallande pa dennes sida har
fastighetsagaren ratt att innehalla betalning och dven hava avtalet utan ersattningsansvar om leveranstidpunkten var av vasentlig
betydelse for ingdende av avtalet.

4. Utrustning

Kumbro stadsnét eller av denne anlitad kommunikationsoperatér bibehaller dganderétten till installerad utrustning om inte annat
skriftligen 6verenskommits. Fastighetsdgaren har omsorgsplikt fér utrustning som installerats inom fastigheten och férbinder sig att via ett
230 volts eluttag kontinuerligt tillhandahalla och bekosta elstrém avseende drift av installerad utrustning. Fastighetsagaren forbinder sig
att inte flytta, gora nagra ingrepp, dndringar eller tillagg i utrustningen. Plombering eller markning maste vara intakta och far inte brytas
eller tas bort. Om utrustningen forloras eller skadas ska fastighetsdgaren betala ersattning for den forlorade eller skadade utrustningen
samt ersattning for nedmontering och installation av ny utrustning. Fastighetsdgaren ansvarar och tillhandahaller sjalv 6vrig utrustning som
kréavs for anslutningen fran avlamningspunkt, dock far endast sadan utrustning anvandas som uppfyller de krav som Kumbro stadsnat eller
av denna anlitad kommunikationsoperat6r angivit och som ar férenligt med lag och myndighetsféreskrifter.


http://www.stadsnat.se/
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5. Natanslutning

Fastighetsagaren har att erldgga natanslutningsavgift, vilken framgar av avtalsblanketten. Fakturering av anslutningsavgift sker nar
avlamningspunkt upprattats med betalningsvillkor 30 dagar netto. Drojsmalsrdanta och paminnelseavgift utgar enligt lag. Kumbro stadsnat
kan overlata faktureringen till annan.

Natanslutning far endast anvandas inom aktuell fastighetsbyggnad for uppkoppling via anvisad tjansteleverantér. Det ar inte tillatet att
vidare koppla eller pa annat satt lata tredjeman nyttja anslutningen. Det ar inte heller tilldtet att nyttja natanslutningen for att géra
obehorigt intrang eller anvanda anslutningen i strid mot lag, annan forfattning eller myndighetsforeskrift.

Kumbro stadsnét har rétt att med omedelbar verkan, och utan aterbetalningsskyldighet av betald anslutningsavgift, koppla bort
natanslutningen till fastigheten om forbindelsen otillatet eller pa annat satt missbrukas.

Vidare har Kumbro stadsnat ratt att omgaende tillfalligt stanga av forbindelsen om villkoren i detta avtal inte f6ljs eller vid utebliven
betalning av natanslutningsavgiften. Forbindelsen kan ocksd omgaende stangas pa begéran av tjansteleverantor om det foreligger
misstanke om att den aktuella férbindelsen anvands otillbérligt eller orsakar storningar i stadsnat. | andra fall far avstangning endast ske
efter att fastighetsagaren erhallit skalig tid for att astadkomma réttelse.

Om Fastighetsagaren misstanker att det foreligger ett fel i anslutningen ska en felanmalan goras till tjiansteleverantoren. Fastighetsagaren
far inte egenhdndigt forsoka laga eventuella fel i natanslutningen.

For att sakerstalla att natanslutningen kan tillhandahallas har Kumbro stadsnat ratt att vidta de atgarder och ge de anvisningar till
fastighetsdgaren som Kumbro stadsnat anser nodvandiga for att forhindra eller ratta till fel i natet. Fastighetsdgaren atar sig att omgaende
folja sddana anvisningar och lamna Kumbro stadsnat eller annan som anvisas av Kumbro stadsnat tilltrade till aviamningspunkt for att
forhindra eller ratta sadant fel.

Fibernatet eller vissa delar darav kan behdva tas ur drift for I6pande underhall, omkonfigurering, ombyggnad etc. Sadana aktiviteter sker
normalt under en férutbestamd tidsperiod som meddelas berérda slutanvdndare via den kommunikationsoperatér som Kumbro stadsnat
anlitat for drift och underhall av nétet. For séarskilda underhallsbehov, akut underhall eller reparation och dylikt kan avbrott behdva géras
skyndsamt under annan tid, varvid meddelande i férvag endast da sker i mojligaste man.

6. Fastighetséverlatelse

Fastighetsdgaren forbinder sig att vid 6verlatelse av fastigheten gentemot forvarvaren i 6verlatelsehandlingen géra forbehall for
aganderatten till installerad utrustning och annan egendom som tillhér Kumbro stadsnat samt de nyttjanderatter som upplatits till Kumbro
stadsnat enligt detta avtal

7. Ansvarsbegransning och skadestand.

Part &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfor part kontroll, exempelvis naturkatastrof, extrema vaderforhallanden, krigsliknande tillstand, terrordad,
upplopp, sabotage eller andra force majeure liknande omstandigheter.

Sasom befriande omstédndighet anses dven andrad eller ny lagstiftningen, myndighetsatgard eller underlatenhet samt omstandigheter
hanforliga till arbetskonflikt.

Om part forhindras att fullgora avtalet pa grund av annan omstéandighet utanfér dennes kontroll, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfor senare ldggning av tidpunkten for prestation och befrielse fran utgivande av ersattning och andra paféljder. Detta dger tillimpning
oavsett om orsaken hartill intraffar fore eller efter avtalad leveranstidpunkt.

Kumbro stadsnat ar inte skyldig att ersatta skada som orsakats av att anvandningen av férbindelsen hindrats eller forsvarats pa grund av
atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska-, underhalls- drifts- eller sékerhetsmassiga skal.

Nagon ersattningsskyldighet foreligger inte for Kumbro stadsnat vid fysiskt avbrott pa forbindelsen, exempelvis vid avgravning och
tjalskada.

Parts skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkt skada. Det foreligger saledes ingen ratt till ersattning for indirekt skada,
sasom exempelvis utebliven vinst, minskad produktion, forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse gentemot tredje man eller utebliven
nytt av avtal. Vid force majeure liknande omstandigheter foreligger inte ndgon ersattningsskyldighet.

Kumbro stadsnét ansvarar inte for skador utanfér Kumbro stadsnéts kontroll, exempelvis skador till féljd av elavbrott och asknedslag eller
skador orsakade av tredjeman.

Vid fastighetsagarens dnskemal om installation av utrustning fran annan leverant6r har Kumbro stadsnét ratt att mot full kostnadstackning
aterta den utrustning som enligt detta avtal installerats.

Krav pa skadestand ska framstallas inom skalig tid efter det att den ersattningsgrundande omstéandigheten upptackts eller borde ha
upptackts. Om fastighetsagaren &dr en privatperson ar skilig tid i detta fall alltid minst tvd manader.

8. Andringar av avtalsvillkoren

Kumbro stadsnat dger ratt att uppdatera, gora andringar och tillagg till villkoren i avtalet, vilket skriftligen ska meddelas fastighetsagaren
senast 3 manader innan ikrafttradandet. Fastighetsdgaren har vid sddant besked ratt att sdga upp avtalet med 6 manaders uppséagningstid
med bibehallna villkor.

Kumbro stadsnat kan 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt hela eller delar av avtalet till annan.

9. Avtalstid

Avtalet géller fran att Kumbro stadsnat bekraftat fastighetsagarens bestallning till dess férbindelsen installerats i fastigheten. Darefter
Overgar avtalet att galla tillsvidare avseende den uppréattade fastighetsanslutningen eller om annat avtalas.

Kumbro stadsnat har ratt att sdga upp en installerad fastighetsanslutning i de fall det inte langre finns forutsattningar att uppratthalla
anslutningen till fastigheten, exempelvis att den tekniska utvecklingen eller ett 6kat underhallsbehov i delar av stadsnatet innebér att de
ekonomiska forutsattningarna inte langre finns. Kumbro stadsnét tillampar i sadana fall alltid en minsta uppsagningstid om 6 manader och
erbjuder samtidigt i méjligaste man en alternativ anslutning till stadsnatet.

Endera parten har dock ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om den andre parten begar ett vasentligt avtalsbrott och
underlater att vidtaga rattelse inom 30 dagar fran skriftlig anmaning darom.

Om avtalet upphor av en orsak som ar hanforlig till fastighetsagaren har Kumbro stadsnat ratt att med full kostnadstackning aterta den
utrustning som enligt avtalet installerats inom fastigheten, vilket da sker inom skalig tid fran avtalets upphérande. Nedgravd kanalisation
inom fastigheten tas dock inte bort och eventuella nyttjanderattsavtal fortsatter galla dven efter att detta avtal upphort.

10. Tvist

Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand forsoka losas i samforstand. Varefter aterstaende tvistiga fragor kan avgoras i
behorig domstol med tillampande av svensk lag.

Privatpersoner har dock ocksa méjlighet att innan en domstolsprévning initiera en prévning i Allméanna reklamationsndmnden (ARN), Box
174, 101 23 Stockholm vilken ger vagledande yttrande om hur de anser att en tvist ska l6sas.



